
Soluciones para impulsar la 
eficiencia en cuidados críticos
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Las soluciones Responder están probadas 
en Latinoamérica y por todo el mundo.

Una solución que es simple de instalar y fácil de 

usar, que permite al personal concentrarse en 

ver más pacientes con mayor rapidez y brinda a 

los administradores de enfermería herramientas 

para enfocarse en una mejor utilización del 

personal con lo siguiente:

•	 Informes de datos reales para 

gestionar la carga de trabajo

•	 Pantallas del tablero de actividades

•	 Flujos de trabajo automatizados 

para visitas de pacientes eficientes

•	 Estaciones de audio para la 

comunicación directa con el paciente 

•	 Interfaz de teléfono inteligente 

simple



El sistema de comunicación de llamadas a enfermeras Rauland 

Responder® 5000 es una solución de comunicación eficiente y 

fácil de usar que mejora la productividad del personal y elimina 

las demoras clínicas, sin importar el tamaño del equipo.

Los procesos integrales y automatizados del sistema Rauland 

Responder 5000 y las funciones de generación de informes 

aumentan la competencia del personal, lo que le permite 

administrar las cargas de trabajo de manera más eficiente y 

garantizar niveles adecuados de personal.

Bienvenido a un 
mayor nivel de 
compromiso de 
enfermería 
Bienvenido a 
un mayor nivel 
de eficiencia 
de personal 
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TABLERO DE ACTIVIDADES es la pieza 
central del Responder 5000 y ofrece una 
descripción visual personalizable de toda 
la actividad del personal y el estado del 
paciente en una sola pantalla. En tiempo 
real, los miembros del personal pueden ver 
11 diferentes elementos de datos, incluida 
la ubicación y la información del paciente y 
del médico, en una o varias unidades de la 
instalación.

INFORMES se utiliza para medir la productivi-
dad y el volumen de llamadas y proporciona 
formatos claros, personalizables y precisos 
para impulsar la toma de decisiones y ad-
ministrar las cargas de trabajo. Utilice la 
información para identificar los momentos 
de mayor actividad para que pueda eliminar 
los cuellos de botella y mantener el flujo de 
pacientes en movimiento. Los datos pue-
den resumirse en unidades específicas o se 
pueden agregar para todo el hospital. Los 
informes se pueden configurar para que se 
compartan con cualquier personal y se envíen 
automáticamente por correo electrónico para 
que los resultados se puedan revisar en cual-
quier momento.

DETALLES DEL PACIENTE es una opción que 
muestra una vista compacta de todos los 
pacientes dentro de una instalación para 
llevarlos de un lugar a otro sin demoras y 
garantizar que los pacientes estén en el 
lugar correcto en el momento adecuado. 
Con el acceso de miembros aprobado, 
el personal puede agregar o editar la 
información personal y de la ubicación del 
paciente en cualquier momento según 
sea necesario; la información se actualiza 
en los tableros de actividades y en los 
informes.

ADMINISTRACIÓN es la función que permite 
el control, la personalización y el manteni-
miento total del sistema. Este módulo per-
mite a los administradores del sistema ad-
ministrar la información de los miembros del 
personal y las credenciales de autenticación, 
el acceso al sistema, la información detallada 
del paciente y los tableros de actividades des-
de diferentes unidades de la instalación.

EL SOFTWARE RESPONDER 5000 ES LA CLAVE PARA OBTENER EL 
CONTROL Y LA VISIÓN DE SU FLUJO DE TRABAJO. CUATRO MÓDULOS 
PROPORCIONAN INFORMACIÓN ACCIONABLE EN TIEMPO REAL:
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Luz del pasillo
Los colores programables y las velocida-
des de destello proporcionan una amplia 
gama de indicaciones para alarmas, 
registros de personal y estado de la sala.

Estación de flujo de trabajo
Inicie hasta cuatro nuevos flujos de 
trabajo con solo presionar un botón 
para una gestión más eficiente de las 
necesidades y tareas clínicas de su 
paciente.

Estación de habitación
Comuníquese directamente 
con los pacientes para escuchar 
sus necesidades, eliminar viajes 
innecesarios a su habitación y optimizar 
el tiempo disponible.

Estación de baño
El cordón de audio en el baño del 
paciente permite que este comunique 
verbalmente las solicitudes de rutina o 
de angustia, directamente al cuidador, 
además de ayudar a evitar caídas.

Aplicación de teléfono inteligente 
La aplicación está diseñada para la comu-
nicación visual/por tonos o de voz comple-
ta. Los teléfonos inteligentes en cualquier 
dispositivo compatible con SIP brindan co-
municación instantánea y notificaciones 
grupales sin soporte intermedio. Integra 
alarmas de seguridad y contra incendios 
en el sistema de llamada a la enfermera, 
para una visibilidad instantánea.
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Estación de emergencia
Defina prioridades únicas de llamadas 
entrantes para botones pulsadores, 
que se pueden personalizar según las 
necesidades de su unidad.
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>	 Mejore la productividad clínica: El personal sigue siendo productivo y atiende a 
más pacientes sin dejar de recibir comunicación oportuna.

>	 > Impulse los ingresos: Una mayor eficiencia del personal conduce a una moral 
más fuerte, reduce la rotación del equipo y aumenta los ingresos. 

>	 Brinde capacitación e implementación sencillas: La instalación y la incorporación 
son fáciles con este sistema confiable y de bajo mantenimiento.

>	 Facilite una atención de primer nivel: La atención eficaz y oportuna de los 
pacientes ayuda a eliminar los retrasos clínicos y garantiza que se satisfagan sus 
necesidades dinámicas.

>	 Libere el potencial de su personal:  
El software de generación de informes brinda 
a la administración la capacidad de resaltar 
la eficiencia del personal, identificar áreas 
donde se necesitan mejoras adicionales y 
señalar datos útiles que pueden usarse en la 
capacitación del personal.  
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Rauland EveryWear™
El sistema de ubicación portátil en 
tiempo real permite a los pacientes 
solicitar ayuda y monitorea la 
ubicación del personal y del equipo 
para mejorar la atención y la 
productividad.
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Responder 5000 ofrece la capacidad de 

proporcionar un entorno de comunicación 

que fomenta la eficiencia del personal al 

mismo tiempo que mejora la satisfacción 

del personal y del paciente en todas sus 

instalaciones. Hoy, mañana y a partir de 

ahora.

Para programar una demostración personal 

u obtener más información, visite 

www.rauland.com.

Eficiencia, simplicidad: 
confiabilidad mundial
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